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2 établissements

 572 lits et places
 MCO : 164 lits

 SSR/SLD : 71

 EHPAD : 131

 PSY :  130

 HAD : 12

 Temps dédié : 0,3 ETP

 Equipe pharmaceutique : 2,8 ETP

 Equipe médicale : 50 médecins

 143 lits

 SSR : 28 lits

 EHPAD : 115

 Pas de temps dédié

 Temps : 0,5 ETP

 Equipe médicale
 0,5 ETP PH SSR

 2 médecins généralistes
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Bien s’entourer

Créer/Mettre à 
jour les outils

Etre reconnue

Persévérance

Présence/ 
implication

Communication à 
adapter
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Bien s’entourer

EN INTERNE

1. Equipe de pharmaciens impliqués

2. Création d’un binôme

 Pharmacien et médecin biologiste

3. Recensement des médecins formés
en antibiothérapie

 Deux médecins avec le DIU
Thérapeutiques anti-infectieuses

4. Intégrer le groupe bon usage des
médicaments

EN EXTERNE

1. Lien avec les infectiologues régionaux et
la hotline CHU d’Angers

 Avis non urgent ou question

MedQual

 Avis urgent Hotline CHU d’Angers
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Créer/Mettre à jour les outils

1. Organisation du conseil en antibiothérapie
2. Infections urinaires
3. Infections respiratoires
4. Infections cutanées
5. Adaptation de posologie en cas d’IR
6. Modalités de dilution et administration des antibiotiques
7. Paramétrage logiciel de prescription

Créer/Mettre à jour les outils
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Créer/Mettre à jour les outils
Se faire connaître

1. Se faire connaître
1. Intervention en CME 2*/an
2. Envoi du kit BU ATB aux nouveaux médecins et internes
3. Formation des internes tous les 6 mois
4. Formation pour les médecins tous les ans

2. Se faire « entendre »
1. Appel téléphonique
2. Déplacement dans les services
3. Communication régulière autour du bon usage



SOS
ANTIBIOTIQUE

ADAPTATION 
POSOLOGIE IR

MODALITES 
ADMINISTRATION 

DES ANTIBIOTIQUES

NUMEROS
UTILES
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Diffusion de 
messages 

sur les 
postes 
légers



* Société de Pathologies infectieuses de langue française

EPISODE 1 : Les infections urinaires

Propositions de la SPILF* pour des antibiothérapies plus courtes

Le groupe bon usage du médicament

7 jours 

Cystites aiguës à risque de 
complications

Pyélonéphrite aiguë traitée par 
fluoroquinolone ou bêta-lactamine

injectable

10 jours 

Pyélonéphrite aiguë grave et/ou à 
risque de complication traitée par un 

antibiotique autre que 
fluoroquinolone ou bêta-lactamine

injectable

14 jours 

Infection urinaire
masculine



* Société de Pathologies infectieuses de langue française

EPISODE 2 : Les infections respiratoires

jours

Pour les 

PNEUMONIES AIGUES COMMUNAUTAIRES

Une évolution clinique/biologique favorable pourrait permettre de réduire
la durée de traitement à 3-5 jours.

Le groupe bon usage du médicament

Propositions de la SPILF* pour des antibiothérapies plus courtes



BRONCHITES 
AIGUES

BACTERIURIES 
ASYMPTOMATIQUES*

*Sauf 
- avant une procédure urologique invasive programmée
- à partir du 4ème mois de grossesse

Le groupe bon usage du médicament



Les prélèvements d’interprétation difficile

ECBU sur sonde ou 
chez un patient 

asymptomatique

Prélèvements cutanés 
superficiels

Examen 
cytobactériologique 

des crachats

Le groupe bon usage du médicament



Le groupe bon usage du médicament

Données de résistances bactériennes en établissements de santé.

Santé Publique France

E. coli résistant aux céphalosporines 
de 3ème génération

E. faecium résistant aux glycopeptides

(signalement 2015-2016)
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Créer/Mettre à jour les outils
Se faire connaître

3. Etre présent 
1. Avis pharmaceutique

2. Disponibilité téléphonique
2. Proposition appel infectio ou de prendre avis
3. Passage dans les services à chaque changement d’internes

- Adaptation de posologie
- Pertinence ATB au vu de l’indication
- Suivi d’antibiotiques ciblés
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Bien s’entourer

Créer/Mettre à 
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Persévérance Communication Présence

T’es qui toi ? Durée d’une 
infection 

respiratoire

Un patient 
entre 2 

médecins
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Persévérance Communication Présence

Amateur de 
Céfixime
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La manière coercitive : why not ?

Norfloxacine : prévention infection du liquide d’ascite

Nifuroxazide : non référencé

Céfixime : indication restreinte

Validation par le groupe bon usage

Blocage dispensation

Avis infectiologue
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Consommation 
de 

Norfloxacine
(DDJ/1000JH)
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Bien s’entourer

Créer/Mettre à jour 
les outils

Etre reconnue

Persévérance

Présence/ 
implication

Communication à 
adapter

Et alors, des résultats … ?



Nombre d’avis par an sur la hotline du CHU d’Angers
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En 2018: 4ème établissement extérieur



Une fixette 
par an

Adapter sa 
communication

Bien 
s’entourer

2017 : Durée ATB
2018 : mise à jour des 
protocoles et communication 
sur référents ATB
2019 : posologie CTX et 
lévofloxacine
2020 : …
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Une fixette 
par an

Adapter sa 
communication

Bien 
s’entourer

 Appel, sms, fax
 Multiple
 Bonne humeur
 Coercition

2017 : Durée ATB
2018 : mise à jour des 
protocoles et communication 
sur référents ATB
2019 : posologie CTX et 
lévofloxacine
2020 : …



Une fixette 
par an

Adapter sa 
communication

Bien 
s’entourer

2017 : Durée ATB
2018 : mise à jour des 
protocoles et communication 
sur référents ATB
2019 : posologie CTX et 
lévofloxacine
2020 : …

 Appel, sms, fax
 Multiple
 Humour
 Coercition

 ETI
 Collègues
 Infectiologue, MedQual
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A mes collègues 
pharmaciens : Caroline, 

Laurence, Véronique

A MedQual

Aux infectiologues

Aux médecins du CHNM, de Villaines

A Françoise, Sylvia, Mohamed


